
  

  



Powinności kierownika-lidera w 
organizacji i kierowaniu księgarnią 

1. Zarządzanie pracownikami (wynagrodzenia – ich poziom, zakresy 
czynności/obowiązków, uprawnień i odpowiedzialności), rodzaje umów o 
pracę, szkolenia i edukowanie, określenie wielkości zespołu itp. 

2. Zagospodarowanie księgarni – sali sprzedażowej, wizerunek 

3. Zarządzanie asortymentem/zapasami towarzyszącymi – relacje z 
dostawcami, rotacja, struktura itp. 

4. Zarządzanie cenami, rabatami i marżami – podstawowe narzędzia 
wzrostów sprzedaży, dochodów i rentowności sprzedaży 

5. Merchandising, promocja i wszelkie inne działania wspierające sprzedaż i 
budujące pozycję księgarni na lokalnym/krajowym rynku 

6. Budowanie właściwych relacji z klientami – ich aktywne pozyskiwanie 

7. Monitoring wyników księgarni. Analizy i wnioski. SWOT 

 



  



  

  



  

  



  

  



Zasoby przedsiębiorstwa księgarskiego: 

  



Szanse i zagrożenia przedsiębiorstwa księgarskiego 
Szanse: 
• Wzrost wynagrodzeń, program „500+” 
• Efektywna współpraca z wydawcami, hurtowniami 

i innymi dostawcami 
• Zróżnicowanie i jakość oferty księgarskiej 

Zagrożenia: 
• Zmiany cywilizacyjne, zmiany potrzeb i preferencji 

klientów księgarni 
• Cyfryzacja, komputeryzacja, internetyzacja 
• Rozwój i działalność otoczenia konkurencyjnego 
• Zła jakość oferty wydawniczej 

Silne strony: 
• Rozwinięty, dostosowany do potrzeb i oczekiwań 

rynku asortyment księgarni 
• Dobra lokalizacja księgarni 
• Sprawna i kompetentna obsługa klientów 
• Dobra atmosfera zakupów, empatia dla klientów 
• Odpowiednie kwalifikacje i kreatywność księgarni 

w sferze marketingu 
• Wyraźne logo firmy i system identyfikacji wizualnej 
• Obudowanie księgarni dodatkowymi usługami i 

wartościami 

Słabe strony: 
• Słaba oferta wydawnicza 
• Zbyt szeroki i płytki asortyment książek (rozwinięte 

działy tematyczne) 
• Brak jasnej wizji rozwoju i strategii działania 

księgarni 
• Trzymanie sztywnych cen/niska elastyczność 

cenowa, ceny niekonkurencyjne wobec otoczenia 
• Niski poziom i jakość obsługi klientów 
• Brak sprecyzowanych jasno zadań dla księgarzy 
• Niski poziom wiedzy o rynku książki i otoczeniu 

rynkowym księgarni 


